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ETRE CREDIBLE :
LA PAROLE DONNEE*

par Félix
MOSER

«Et toi, tu es pour eux comme un
chant plaisant, comme quelqu’un
doué d’une belle voix et qui chante
avec art. lls écoutent tes paroles,
mais quant a les suivre non pas...»
(Ez 33,32-33).

OBJECTIF DE LA RECHERCHE ET METHODE

«On ne peut plus croire en rien ni en personne», «lls racontent ce qu’il
veulent 2 la TV»... Le constat est souvent désabusé, voire amer. Qui est.
crédible ? Autrement dit, qui a une parole a laquelle on peut se fier 2 La
question de la force de la parole donnée vaut pour tout genre, toute classe
sociale, toute profession, toute croyance. La crédibilité est I’autorité qu’une
personne consent a accorder au dire d’une autre ; elle dépend de la confian-
ce que m’accorde un interlocuteur. Il n’est guere de domaines de notre vie
privée et publique ol n’apparaisse, a un moment donné ou a un autre,
cette question de la confiance que I’on peut accorder aux propos tenus.

Ainsi, la question de la crédibilité jaillit dans la vie quotidienne, tous sont
concernés. Enseignant-es, éducateurs/trices, chef-fes d’entreprises, témoins,
personnalités politiques, pasteur-es et diacres, la plupart des hommes et
des femmes pratiquent de fait une autorité par leurs paroles ; celle-ci s’exer-
ce aussi entre conjoints ou ami-es. Par contraste, la vie de tous les jours
révele aussi des paroles non crédibles : fréquentes sont les situations ol les
paroles humaines échangées suscitent désaccords ou malentendus. En par-
ticulier, les promesses non tenues ou trop pesantes sont sources de bien des
déceptions. Elles provoquent des tensions, voire des conflits.

* Je dédie ces lignes a H. Mottu avec qui je partage, entre autres, une commune

passion pour |’épitre de Jacques.
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Lorsque nous peinons & nous faire entendre ou que d’autres doutent du
bien-fondé de nos propos, nous expérimentons une faille dans notre autori-
té personnelle. Nous percevons alors combien la question de la crédibilité
nous touche de fagon vitale : elle est liée A I’estime de soi et a la reconnais-
sance que nous pouvons donner et recevoir. J’'empoigne cette thématique en
tant que théologien pratique. Réfléchir aux questions qui gravitent autour de
la crédibilité est une maniere pour moi de repenser la question de Iautorité.
Or ce qui m’intéresse en priorité, C'est I’autorité du message de I’Eglise et
non le fonctionnement de Iautorité dans I’Eglise’. Je pars du présupposé
théologique que la légitimation de notre institution ecclésiale se définit par
et pour la Parole qu’elle veut annoncer. La crédibilité de la Parole se donne
a lire comme un lieu-test pour I’Eglise Réformée. L’étude, dont je ne pré-
sente ici que quelques aspects, se fixe pour tdche d’explorer les voies pos-
sibles pour adresser I’Evangile & nos contemporain-es.

Examiner la question de la crédibilité revient a s’interroger sur les «che-
mins de la persuasion»2. Mes interrogations peuvent se résumer ainsi : com-
ment un auditeur peut-il faire confiance a2 ma parole, et donc, comment
puis-je prononcer une «parole qui fait foi» 2 Je note d’emblée qu’il n’existe
pas de confiance véritable sans liberté laissée a8 mon interlocuteur : je ne
peux contraindre |’autre & me croire sur parole3.

Cette recherche sur les conditions d’une parole digne de confiance place
I’observateur dans la méme position qu’une personne qui se mettrait a regar-
der un échangeur d’autoroute : les routes se recoupent a des hauteurs et des
lieux différents, et toutes conduisent & une destination particuliere. La cré-
dibilit¢ m’apparait comme un lieu-carrefour ou se croisent de multiples
chemins qui interagissent les uns sur les autres. En cherchant 2 décrire
I"architecture de cet échangeur, j’ai quelquefois attrapé le tournis. Ici plus
qu’ailleurs il est nécessaire de savoir a tout moment sur quelle piste on
roule et sur quel embranchement on se trouve. Pour m’y repérer, j’ai frac-
tionné la difficulté et décidé d’observer plus attentivement quatre embran-
chements délicats.

Le premier examine les deux versants de la quéte d’une parole vraie.
L’accent porte sur la question des conditions de vérité de la parole. Le
deuxieéme observe le lien existant entre un porte-parole et les instances qu’il
utilise pour cautionner son discours. Le troisigme explore Iagir de la parole
sur la réalité ; autrement dit, quels peuvent étre les effets intentionnels et
réels de la parole. Le quatrieme distingue, pour mieux unir, les paroles
humaines que nous pronongons et la Parole de Dieu que nous proclamons,
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tant il est vrai que la Parole de Dieu nous atteint aussi au travers de simples
paroles humaines.

Ces quatre embranchements aident 8 comprendre les régles qui régissent
une communication crédible. Pour éviter des lourdeurs, je nomme
«axiomes» les mécanismes ainsi dégagés+. La finalité de ce travail vise a
rendre a I’Evangile sa capacité de retentir effectivement comme une Bonne
Nouvelle.

1. LES DEUX VERSANTS D'UNE MEME QUETE DE LA VERITE

Toute phrase prononcée dans un contexte précis (en jargon cela s’appel-
le une énonciation) se caractérise par une force et par un contenu. Les Ecri-
tures présentent ces deux versants de la quéte de la Vérité. Je les intitule ver-
sant hébraique d’une part et versant grec5 d’autre part. Le champ
«hébraique» traite de la crédibilité, c’est-a-dire de la force du propos ; le
champ «grec» se concentre sur la pertinence, c’est-a-dire le contenu des
paroles. Le génie propre du christianisme naissant, en particulier chez
I’apbtre Paul, est de formuler le christianisme au travers de la culture juive et
de la culture grecque. Deux versets bibliques illustrent bien ces deux aspects
de la Vérité. La quéte de crédibilité peut se lire dans cet impératif biblique :
« Soyez réalisateurs de la parole » (Jc 1,22)6. L’effort de pertinence de la foi,
quant a lui, s'illustre dans un autre verset : «Soyez toujours préts a rendre
compte de I'espérance qui est en vous et devant ceux qui vous en deman-
dent raison» (1 P 3,15).

1.1. «Soyez réalisateurs de la parole»

Pour le versant hébraique, est véridique une proposition a laquelle je
puis dire «amen». Ce mot désigne ce qui est solide, valable et qui engage.
Appliqué aux porte-paroles, il désigne un homme ou une femme soumis-e a
la régle de droiture et de vérité. En d’autres termes, sont vraies les paroles
émises par quelqu’un sur qui I'on peut compter, la vérité est définie avant
tout par son rapport a I'émetteur. Ainsi comprise, la Vérité est en priorité
attribuée a Dieu, confessé comme celui qui délivre une parole fiable, incon-
testable et douée de puissance. La quéte hébraique concerne la force d’une
parole prononcée dans un contexte donné. Ce premier versant ouvre a des
investigations qui relevent plus spécifiquement de la théologie pratique.
L’examen de cette force de la parole permet d’analyser sa capacité a agir et
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